FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN

BEI EINER PAUSCHALREISE

NACH § 651A DES BURGERLICHEN GESETZBUCHS

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es
sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher
konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen
gelten. Das Unternehmen KIWI TOURS GmbH tragt die volle Verantwortung
fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.
Zudem verfiigt das Unternehmen KIWI TOURS GmbH tber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und,
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen ber die
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsge-
mafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben
zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen konnen.

¢ Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer ange-
messenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten -
auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn be-
stimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen und
wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises bersteigt, kann
der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reise-
veranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechen-
den Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zah-
lungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschal-
reise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn
der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Um-
standen auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdéhnlicher Umstande
vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsge-
bihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestim-
mungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschal-
reise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riick-
trittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile
der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt wer-
den, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundes-
republik Deutschland heifit dieses Recht ,Kiindigung”), wenn
Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es ver-
saumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-
nungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriick-
erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise
ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird
die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet.

KIWI TOURS GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der

R +V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden
kénnen diese Einrichtung R+V Allgemeine Versicherung AG;
Raiffeisenplatz 1; 65189 Wiesbaden +49 0800 533-111, ruv@ruv.de
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
KIWI TOURS GmbH verweigert werden.

ALLGEMEINE GESCHAFTS- & REISEBEDINGUNGEN

Lieber Gast,

unser Vertragsverhaltnis soll durch diese Bedingungen in Verbindung
mit den gesetzlichen Vorschriften klar geregelt werden, ferner finden Sie
hier auch wichtige Informationen zu reiserechtlichen Vorschriften, daher
bitten wir Sie um aufmerksames Lesen.

Vorab: Ein Widerrufsrecht nach §§ 312 ff. BGB besteht fiir Reisevertrage
nur dann, wenn diese Vertrége auBerhalb von Geschiftsraumen (z. B. bei
Ihnen zu Hause) geschlossen worden sind, auch in diesem Fall nur, wenn
die entsprechenden miindlichen Verhandlungen nicht auf vorhergehender
(Ein-)Bestellung durch Sie als Verbraucher/in gefiihrt wurden. Ansonsten
gelten die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsregelungen, die in den
Ziffern 7, 9 und 10 dieser Bedingungen behandelt sind.

Die Angaben zum auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren finden Sie
in Ziffer 16.2.

Datenschutz

Erfasste Daten von lhnen werden ausschlieBlich zur Vertragsanbahnung,
Reisedurchfiihrung, Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung
einschlieBlich Werbung fiir eigene Angebote verwendet. Der Verwendung
fir Werbung konnen Sie jederzeit durch Mitteilung an die unten am Ende
der Reisebedingungen angegebenen Kontaktdaten widersprechen. Nach
der seit 25. Mai 2018 in Kraft getretenen Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) bestehen auch Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit nach Art. 15
bis Art. 20 sowie das Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde nach
Art. 77. Der Name des Verantwortlichen gemaB DSGVO ist unter den am
Ende der Reisebedingungen angegebenen Kontaktdaten angegeben. Die
Daten werden fiir die Dauer der Geschéftsbeziehung, mindestens jedoch
bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

1. Vermittlung von fremden Leistungen

Vermitteln wir lhnen ausdricklich in fremdem Namen Programme
anderer Reiseveranstalter oder einzelne Leistungen von Fremdanbietern
(Versicherungen, Mietwagen, Fliige, etc.), richten sich Zustandekommen
und Inhalt solcher Vertrdge nach den einschldgigen gesetzlichen
Bestimmungen und ggf. nach einbezogenen Bedingungen des jeweiligen
Vertragspartners. Wir schulden nur ordnungsgemaBe Vermittlung unter
Einschluss der Informationspflichten nach § 651 v BGB, nicht die Leistung
selbst, eine zusatzliche Verantwortlichkeit kann sich jedoch im Fall

der gleichzeitigen bzw. zeitnahen Vermittlung von mehreren Vertragen
ergeben, siehe hierzu § 651 w BGB.

2. Buchung der Reise/Vertragsschluss/Inhalt des Reisevertrags
2.1.Reisebiiros sind nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben, die
vom Inhalt unserer Ausschreibung einschlieBlich der Reisebedingungen
abweichen oder abdndernde oder erganzende Vereinbarungen hierzu zu
treffen.

2.2. Ihre Anmeldung zu einer von uns als Reiseveranstalter
ausgeschriebenen Reise kann in Textform, telefonisch oder miindlich
erfolgen. Sie bieten uns damit verbindlich den Abschluss eines
Reisevertrages an. Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn lhnen
unsere mit der Anmeldung deckungsgleiche Bestatigung in Textform
zugeht. An lhre Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annahme durch uns,
jedoch langstens 12 Tage gebunden.

2.3. Sollte unsere Buchungsbestatigung vom Inhalt Ihrer Anmeldung
abweichen, so kommt der Reisevertrag zustande, wenn Sie innerhalb von
10 Tagen lhr Einverstandnis mit dem Inhalt der Buchungsbestatigung uns
gegendiiber erklaren.

2.4. Soweit sich aus unserer Buchungsbestatigung und lhrer Vertrags-
erklarung keine andere Vereinbarung ergibt, sind Leistungsbeschrei-
bungen und sonstige Erlauterungen zu den einzelnen Reisen in der
zugrundeliegenden Ausschreibung als Vertragsinhalt einbezogen.

3. Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.05 verpflichtet Reiseveranstalter,
Reisevermittler und Vermittler von Beforderungsvertragen, Reisende
vor der entsprechenden Flugbeforderung tber die Identitat jeder
ausfiihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese feststeht.
Soweit dies bei Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die
wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei
Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist
der Kunde unverziiglich zu unterrichten.

4. Sicherungsschein/Anzahlung/Zahlung des Reisepreises

4.1. lhre Zahlungen auf den Reisepreis werden abgesichert durch
Sicherungsschein der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz
1, 65189 Wiesbaden, den wir lhnen mit der Buchungsbestatigung
ibermitteln. Vor Reiseende werden alle Zahlungen auf den Reisepreis,
auch die Anzahlung, nicht fallig, soweit ein Sicherungsschein (vgl. § 6511
BGB nicht vorliegt.

4.2. Bei Zugang des Sicherungsscheines bei lhnen ist eine Anzahlung in
Héhe von 20 % des Reisepreises fallig. Der restliche Reisepreis ist dann 4
Wochen vor lhrer Abreise fallig.

4.3. Pramien fiir vermittelte Versicherungen, Stornoentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sind jeweils sofort fallig.

4.4, Wir akzeptieren auf Wunsch Zahlung mit den Kreditkarten Visa,
Master Card und American Express, bei Zahlung mit American Express
stellen wir Ihnen jedoch die uns dabei entstehenden Transaktionskosten
in Rechnung, tiber deren aktuelle Hohe wir Sie bei Mitteilung lhres
Zahlungswunsches informieren.

5. Leistungsdnderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die nach Buchung und vor
Reisebeginn notwendig werden, diirfen von uns nicht wider Treu und
Glauben verursacht sein und den Charakter der Reise nicht erheblich
verandern. Wir sind verpflichtet, Sie unverziiglich nach Kenntnis

liber die Leistungsanderung und deren Grund auf einem dauerhaften
Datentrager zu unterrichten. Im Falle einer erheblichen Anderung

einer wesentlichen Reiseleistung konnen Sie innerhalb einer von uns
mitgeteilten angemessenen Frist die Anderung annehmen oder kostenlos
vom Vertrag zuriicktreten. Wenn Sie nicht innerhalb der Frist reagieren,
gilt die Anderung als genehmigt. Ihre Gewahrleistungsanspriiche bleiben
hiervon unberiihrt.

6. Preisanderungen

6.1. Wir sind berechtigt, den bestatigten Reisepreis zu erhdhen, soweit
die begehrte Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten

« Anderung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund
hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager

 Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen (z. B. Hafen- oder Flughafengebiihren; Sicherheits-
gebiihren im Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-,
Aufenthalts- und dffentlich-rechtliche Eintrittsgebihren)

« oder der Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse ergibt.

Sie konnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen
Reisepreises entsprechend der folgenden Ziffer 6.2 verlangen, soweit
eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten Anderung der oben aufgefiihrten Positionen ergibt und dies zu

niedrigeren Kosten fiir uns fiihrt. Soweit uns dadurch Verwaltungskosten
entstehen, konnen wir diese in tatsachlich entstandener Hohe vom
errechneten ErmaBigung- bzw. Erstattungsbetrag abziehen, sie sind
Ihnen auf Verlangen nachzuweisen.

6.2. Der Reisepreis darf maximal um den Betrag erhcht werden, der

der Summe aller nach Vertragsschluss eingetretenen betragsmaBigen
Erhdhungen der in Ziffer 6.1 genannten Preisbestandteile fiir die
gebuchte Reise entspricht. Soweit solche Kostenerhéhungen eine
Reisegruppe in ihrer Gesamtheit betreffen, werden sie anteilig nach der
Kopfzahl aufgeteilt. Je nachdem, welche Berechnung fiir Sie giinstiger
ist, wird dabei die urspriinglich kalkulierte Durchschnitts-Teilnehmerzahl
oder die konkret fir die Reise erwartete Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.
6.3. Wir miissen Sie iiber eine etwaige Preiserhéhung und ihre Griinde
auf einem dauerhaften Datentréger (zum Beispiel E-Mail, Brief, Fax)
spatestens am 20. Tag vor Reiseantritt klar und verstandlich unterrichten
und dabei die Berechnung mitteilen.

6.4. Wiirde sich der Reisepreis um mehr als 8 % erhdhen, so konnen

wir Sie spatestens 20 Tage vor Reisebeginn auffordern, innerhalb
angemessener Frist die Preiserhdhung (Angebot) anzunehmen oder

vom Vertrag zuriickzutreten. Nach ausdriicklicher Annahme oder
fruchtlosem Verstreichen einer solchen Frist gilt das Angebot als
angenommen. Wahlen Sie stattdessen den Riicktritt, so erhalten Sie den
Reisepreis zuriick. Anspriiche auf Schadenersatz und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bleiben unberiihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr.7 BGB)

7. Riicktritt durch den Kunden/Ersatzteilnehmer
7.1. Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer
N&he unvermeidbare, auflergewdhnliche Umstande auf, die die
Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, dann kénnen Sie vor
Reisebeginn kostenlos vom Vertrag zuriicktreten. Unvermeidbare und
auBergewdhnliche Umstande liegen vor, wenn sie nicht der Kontrolle der
Vertragspartei unterliegen, die sich darauf beruft und ihre Folgen sich
auch durch alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hatten vermeiden lassen
(§ 651 h Abs. 3 BGBJ.
7.2. Abgesehen von dem in Ziffer 7.1 geregelten Fall konnen Sie vor
Reisebeginn jederzeit von der Reise zuriicktreten. Wir haben dann
jedoch den gesetzlichen Anspruch auf angemessene Entschadigung
(§ 651 h BGBY fur den die folgenden Entschadigungspauschalen
vereinbart werden:
a) Einzelbuchungen auf Gruppenreisen, Katalogreisen, Individualreisen:
* bis einschlieBlich 60. Tag vor Reisebeginn......
* ab 59. bis einschliefilich 30. Tag vor Reisebeginn

* ab 29. bis einschlieBlich 22. Tag vor Reisebeginn.. 35%
 ab 21. bis einschlieBlich 15. Tag vor Reisebeginn
e ab 14. bis einschlieflich 8. Tag vor Reisebeginn.
* ab 7. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt der Reise

ohne Absage 90%

b) Sonderzugreisen, Schiffsreisen:

 bis 92. Tag vor Reisebeginn 25%
* ab 91. Tag bis einschlieflich 42. Tag vor Reisebeginn .. 45%

 ab 41. bis einschlieBlich 11. Tag vor Reisebeginn...... 80%
¢ ab 10. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt der Reise

ohne Absage 90%

des jeweiligen Reisepreises. Bitte beachten Sie, dass daneben der Preis
zusatzlich vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in voller
Héhe anfallen kann. Mafgeblich fiir die Berechnung der Frist ist der
Eingang der Riicktrittserklarung bei uns. Wir sind auf |hr Verlangen
verpflichtet, die Héhe der Entschadigung zu begriinden.

7.3. In allen Féllen des Riicktritts verlieren wir den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis und miissen darauf bereits bezahlte Betrage
unverziiglich zuriickerstatten.

7.4. Innerhalb einer angemessenen Frist, jedoch im Regelfall nicht
spater als sieben Tage vor Reisebeginn kénnen Sie unter Verwendung
eines dauerhaften Datentragers (z. B. Brief, E-Mail, Fax) verlangen, dass
ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Wir konnen dem Eintritt widersprechen, wenn der
Dritte den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht gentigt. Bei erfolgtem
Eintritt haften urspriinglicher und neuer Reiseteilnehmer gemeinsam
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt
entstehenden Mehrkosten. Dem urspriinglichen Reiseteilnehmer ist

ein Nachweis dartiiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt
des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten diirfen nur in
angemessenem Umfang gefordert werden und miissen dem Veranstalter
tatsachlich entstanden sein.

8. Umbuchung

Wiinschen Sie nach Zustandekommen des Reisevertrages Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Orts des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beforderungsart etc., so ist dies grundsatzlich

nur durch den Riicktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in Ziffer 7
genannten Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss maglich.
Vertragsanderungen konnen wir nur in Ausnahmefallen vornehmen.
9. Einseitige Vertragsbeendigung durch KIWI TOURS/
Mindestteilnehmerzahl

9.1. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande
(vergleiche Ziffer 7.1, Satz 2) an der Erfiillung des Vertrages gehindert,
so konnen wir unverziiglich nach Kenntnis des Riicktrittsgrundes vor
Reisebeginn unseren Riicktritt erklaren. Es gilt dann Ziffer 7.3.

9.2. Wir kénnen im Fall des Nichterreichens einer vertraglich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl unter Einhaltung folgender Fristen
vom Reisevertrag zuriicktreten:

* bei Reisen, die langer als sechs Tage dauern, spatestens 20 Tage vor
Reisebeginn

* bei Reisen mit einer Dauer von hochstens 6 Tagen spatestens 7 Tage
vor Reisebeginn

9.3. In den vorgenannten Fallen verlieren wir den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis und erstatten bereits gezahlte Betrage
unverziiglich zuriick.

9.4. Wenn Sie sich in einem solchen Mafle vertragswidrig verhalten,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages ohne Einhaltung einer
Frist gerechtfertigt ist (zum Beispiel die Durchfiihrung der Reise

trotz Abmahnung durch uns nachhaltig storen), so kénnen wir den
Reisevertrag auBerordentlich und ggf. ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In diesem Fall haben Sie regelmaBig nur Anspruch auf
Erstattung des Werts ersparter Aufwendungen sowie des Erldses

aus anderweitiger Verwertung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise
10.1. Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfeverlangen
und Mangelanzeige sind bei unseren Reisen vom Reiseteilnehmer

an unsere ortliche Vertretung/Reiseleitung zu richten (Name und
Anschrift finden sich in den Reiseunterlagen). Soweit mdglich und
zumutbar kdnnen Sie sich direkt an uns wenden (Anschrift am Ende der
Bedingungen).

10.2. Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kénnen Sie von

uns Abhilfe verlangen. Wir kdnnen die Abhilfe verweigern, wenn sie
unmdglich ist oder unter Beriicksichtigung von Ausmaf des Mangels und
Wert der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaBigem Aufwand
verbunden ist.

10.3. Leisten wir nicht innerhalb einer von lhnen bestimmten
angemessenen Frist die gebotene Abhilfe, ohne hierzu nach Ziffer 12.1
berechtigt zu sein, so kénnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig,
wenn wir Abhilfe verweigern oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemafen Reiseleistung kdnnen
Sie einen Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung)
geltend machen, daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf
Schadenersatz. Samtliche genannten Anspriiche entfallen, soweit Sie
schuldhaft den Mangel nicht unverziiglich anzeigen und dadurch Abhilfe
vereitelt wird.

10.5. Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von
Minderung und Schadenersatz siehe § § 651 k bis 651 0 BGB.

11. Rechte und Pflichten von Reiseleitung/értlicher Vertretung

11.1. Unsere jeweilige Reiseleitung (oder drtliche Vertretung -

Name und Anschrift finden Sie in den vor Reiseantritt (ibermittelten
Reiseunterlagen) ist wahrend der Reise beauftragt, Mangelanzeigen und
Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdglich oder erforderlich ist. Sie ist nicht befugt oder
bevollmachtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit
Wirkung gegen uns anzuerkennen oder derartige Anspruchstellungen
entgegenzunehmen.

11.2. Eine auBerordentliche Kiindigung des Reisevertrages durch

uns kann auch durch die Reiseleitung oder einen sonstigen ortlichen
Vertreter von uns ausgesprochen werden, diese sind insoweit von uns
bevollmachtigt.

12. Versicherungen

Wir empfehlen Ihnen insbesondere den Abschluss einer Reiseriicktritts-
kostenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Riick-
flihrungskosten bei Unfall oder Krankheit und vermitteln Ihnen

gerne entsprechende Angebote der ERGO Reiseversicherung AG,
Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen.

13. Haftungsbeschrankung fiir KIWI TOURS bei Vermittlung fremder
Leistungen

Unsere Haftung fiir fehlerhafte Vermittlung wird auf den 3-fachen Preis
der vermittelten Leistung beschrankt, soweit weder ein Korperschaden
vorliegt noch der Schaden grob fahrléssig oder fahrldssig herbeigefiihrt
wurde, es sei denn, dass ein Fall des §651 v Abs. 3 oder §651 w Abs. 4
BGB vorliegt.

14. Haftungsbeschrankungen fiir KIWI TOURS als Reiseveranstalter
14.1. Unsere vertragliche Haftung gegentiber lhnen als Reiseteilnehmer
auf Schadenersatz fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit der Schaden nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurde.

14.2. Unsere Haftung Ihnen gegeniber auf Schadenersatz wegen
unerlaubter Handlung wird, soweit sie nicht Kérperschaden betrifft

oder auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, auf den dreifachen
Reisepreis pro Teilnehmer beschrankt. Bis 4.100,00 Euro pro Teilnehmer
haften wir jedoch unbeschrankt.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

15.1. Die Information iiber solche Bestimmungen durch uns bei

Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt. Soweit keine
besonderen Angaben gemacht wurden, gehen wir davon aus, dass

Sie die Staatsbiirgerschaft des Wohnsitzlandes haben, bei anderer
Staatsbiirgerschaft oder sonstigen Besonderheiten (z. B. doppelte
Staatsbiirgerschaft) sind Sie verpflichtet uns zu informieren.

15.2. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die
Mbglichkeit einer nachtréglichen Anderung dieser Bestimmungen
besteht. Wir werden uns im Rahmen unserer Méglichkeiten bemiihen, Sie
von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie maglich zu unterrichten. Wir
legen lhnen jedoch nahe, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um
sich ggf. friihzeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kdnnen.
15.3. Sie sollten sich als Reiseteilnehmer rechtzeitig tiber Infektions-
und Impfschutz sowie andere Prophylaxemafinahmen informieren; ggf.
sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken
eingeholt werden. Allgemeine Informationen erteilen Gesundheitsamter,
reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informationsdienste
oder die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.

16. Anspruchstellung, Verjahrung, auBergerichtliche Streitbeilegung
16.1. Ihrein § 651 i Abs. 3 BGB geregelten bezeichneten Anspriiche
verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte.

16.2. Wir sind zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und ziehen die direkte
Korrespondenz mit Ihnen vor. Nach den gesetzlichen Vorschriften ist
unabhéngig davon der Link auf die Plattform der EU-Kommission zur
online-Streitbeilegung anzugeben: http://ec.europa.eu/consumers/odr

17. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Verdffentlichung auf der Webseite www.kiwitours.com erfolgte

im September 2019. Die Ausschreibung im Internet kann nur die zum
Aktualisierungszeitpunkt feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen
und Fehler kénnen leider auch bei gréfter Sorgfalt vorkommen. Wir sind
nicht verpflichtet, einen Vertrag auf Grundlage einer von uns als falsch
oder unvollstandig erkannten Ausschreibung abzuschlieBen.

18. Sonstiges

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
reisevertraglichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, §§ 651a
ff BGB, (soweit wir als Reiseveranstalter tatig sind und fiir den Vertrag
deutsches Recht anwendbar ist).

Veranstalter

KIWI TOURS GmbH

Kapuzinerstr. 7a Riickgeb&ude, 80337 Miinchen

Tel.: (089) 74 66 25-0, Fax: (089) 74 66 25-99

E-Mail: info@kiwitours.com, Internet: www.kiwitours.com
Geschaftsfiihrung: Christoph Breuer

Handelsregister Miinchen HRB 81829

Vermittlerregister: D-85AQ-FVFBN-74

KIWI TOURS GmbH

Zweigniederlassung Osterreich

Hameaustr. 54, 1190 Wien

E-Mail: info@kiwitours.at, Internet: www.kiwitours.at
Firmenbuchnummer Wien: FN 479312 x

Datenschutzbeauftragter

Deutsche Datenschutz Consult GmbH

Stresemannstrafe 29

22769 Hamburg

Telefon: +49 40 228 60 70 402

E-Mail: datenschutz@kiwitours.com
www.deutsche-datenschutz-consult.de

Stand 09/2019

KOLUMBIEN

Magisches Kolumbien

RUNDREISE MIT LANDWIRTSCHAFTLICHEN INHALTEN FUR RINGGEMEINSCHAFT BAYERN E.V.

12 Tage

15.05.-26.05.2020

Vitamin C geg

en Fernweh




HOHEPUNKTE DER REISE

e Bogota: koloniale Geschichte und moderne

Weltmetropole

o Vieh-Auktionen, Finca-Betriebe, Rinder- und

Schweinezucht

e Besuch des Komitees der Viehziichter
e Armenia: die bezaubernde Kaffeezone

e Finer der 4ltesten Hafenstadte des Kontinents -

Santa Marta

e Die Perle der Karibik: Cartagena de Indias

[l 15.05.20 Deutschland - Bogota: Sie flie-
gen am Abend mit Avianca von Miinchen nach
Bogota.

A 16.05.20 Bogota: Nach Ihrer Ankunft
werden Sie von |hrer deutschsprechenden
Reiseleitung in Empfang genommen und zu
Ihrem Hotel in der Altstadt gebracht. Bogota
liegt mit 2.600 m auf dem hochsten Plateau
der Anden und spiegelt Kolumbiens Facetten
in jederlei Hinsicht wieder. Die Stadt besticht
mit moderner Architektur, sowie Wohnhau-
sern aus kolonialer und republikanischer
Zeit. Die Metropole bietet auflerdem ein reges
kulturelles Treiben, zahlreiche Museen und
lebhafte Markte. Der Rest des Tages steht
Ihnen zur freien Verfligung. Am Nachmittag
folgt eine halbtagige Stadtrundfahrt durch die
kolumbianische Hauptstadt mit Besichtigung
des Plaza de Bolivar und den umliegenden Re-
gierungsgebauden, der kolonialen Altstadt La
Candelaria, den eindrucksvollen Kirchen San
Francisco und La Tercero, des weltberiihmten
Goldmuseum mit ber 30000 Exponanten aus
der Zeit der prakolumbianischen Kulturen und
einer Seilbahnfahrt auf den Berg Monserrate.
Hier konnen Sie den spektakularen Rundblick
auf Bogotd und die Savanne genieflen.
Verpflegung: Friihstiick, Abendessen

1}l Bogota

-

Santa Marta (2)
Cartagena (1)

l ‘

1 1

1 1

1 1

1 ]

1 1

! i

LA
1

q’ . Flug von/nach
H II Miinchen
Ny '

\/ X
v %9

I,\ Zipaquira ' 7

, N 2P 4 Yopal l2]’ -

Armenia [2] \I_h ‘T _'i A
- = Flug \\ Bogoté [3],,'
= Busfahrt ~‘--f(_—‘
300 km

(1) Ubernachtungen

E] 17.05.20 Bogota: Morgens Besichtigung des
Marktes von Paloquemao. Der Markt zeigt ein
kaum zu Uberbietendes Angebot an Obst- und
Gemisearten sowie alle mdglichen Nahrungs-
mitteln aus der ganzen Region. Nach dem
gemeinsamen Mittagessen besuchen Sie die
Brauerei Bavaria, die 1890 als erste Bierbrau-
erei vom Deutschen Leo Kopp in Kolumbien
gegriindet wurde. Besichtigung der Fabrikanla-
gen mit Bierverkostigung. Im Anschluss fahren
wir zum ,Cementerio Central”, dem Zentral-
friedhof, auf dem Leo Kopp nach seiner Schaf-
fenszeit beerdigt wurde. Leo Kopp wird noch
heute von den Bogotanos extrem verehrt, da
er zum einen als exzellenter Unternehmer galt
und sich zum anderen sehr um das Wohl seiner
Mitarbeiter kiimmerte. Viele Leute besuchen
tagtaglich den Friedhof, um bei der vergoldeten
Statue Leo Kopps um eine ziindende Geschafts-
idee zu bitten, wahrend sie ihm einen Becher
Bier Uiber sein goldenes Haupt schiitten.
Verpflegung: Friihstiick, Mittagessen

A 18.05.20 Bogota - Yopal: Transfer zum
Flughafen ,El Dorado” und Flug nach Yopal.
Nach einer City-Tour folgt ein Besuch des
regionalen Komitees der Viehzlchter und ein
technischer Vortrag liber private Assoziationen
als Mittel zur Entwicklung der Viehzucht in

den Llanos. Danach lernen Sie das Agrar-De-
partment Casanare mit seiner Rinder- und
Schweineproduktion besser kennen. Techni-
sche Einfiihrung in die Rinder- und Schweine-
produktion in der Region und in die staatlichen
Entwicklungsprojekte. Als letztes geht es zum
ICA (Nationales Landwirtschaftsinstitut]. Tech-
nischer Vortrag uber die nationalen Gesund-
heitsregulierungen und die Legalisierung der
Fleischproduktion, Krankheiten und Kontroll-
mechanismen.

Verpflegung: Friihstiick, Mittagessen

H 19.05.20 Yopa: Nach dem Friihstiick fiihrt
die Reise Sie weiter zu einer Schweinfarm.
Wahrend einer Flihrung konnen Sie auch bei
der Fitterung helfen. Heute besuchen Sie
ebenfalls die groBte Vieh-Auktion in Kolum-
bien, bei der mehr als 2000 Rinder pro Woche
verkauft werden. Den Tag schlielen Sie mit
einer Besichtigung einer Rinderfarm mit Ce-
bu-Rindern und mit einer technischen Einfiih-
rung lUber Genetik und Anpassungsfahigkeit im
tropischen ab.

Verpflegung: Friihstiick, Mittagessen

3 20.05.20 Yopal - Armenia: Besuch einer
Rinderschlachterei. Nach einem leckeren
Mittagessen Transfer zum Flughafen und Flug

Cartagena
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(Umsteigeverbindung) nach Armenia, der so-
genannten , Kaffeezone” Kolumbiens. Nach
Check-In am Hotel gehort der Rest des Tages
ganz lhnen. Das warme Klima eignet sich bes-
tens zu einem kleinen Spaziergang oder dem
Besuch des Pools.

Verpflegung: Friihstiick, Mittagessen

k4 21.05.20 Armenia: Mit traditionellen Jeeps
Willys fahren Sie heute durch die Andekor-
dillere des Quindio. Dann besuchen Sie das
Kaffeedorfchen Rio Verde und statten dem
Guadua-Bambus-Investigationszentrum einen
Besuch ab. Der Guadua-Bambus gilt als be-
sonders robust und elastisch was sogar notig
ist, denn die Region hat eine hohe vulkanische
und tektonische Aktivitdat. Nachster Stopp ist
das Dorf Pijao, das vor Kurzem als erste ., Slow
City” (urbane Lebensqualitat durch Entschleu-
nigung) Amerikas ausgezeichnet wurde.

Was bei einer Kolumbienreise auf keinen Fall
fehlen darf ist der Besuch einer Kaffeehacien-
da, wo Sie den ganzen Kaffeeanbauprozess
von A-Z kennenlernen werden. Abgerundet
wird der Ausflug mit einer Kaffeeverkdosti-
gung.

Verpflequng: Friihstiick, Abendessen

[ 22.05.20 Armenia - Santa Marta: Vor-
mittags Besuch einer Kaffeekooperative. Im
Anschluss werden Sie zum Flughafen gebracht
um an die Karibikkiiste nach Santa Marta, ei-
ner der dltesten Hafenstadte des Kontinents,
zu gelangen. Die Stadt fesselt durch seine
Strande und Kultur. Wie ware es mit Tauchen,
Abenteuersport oder einem Strandbesuch
direkt neben dem Urwald? Dieser Nachmittag
gehort ganz Ihnen.

Verpflegung: Friihstiick, Abendessen

EJ 23.05.20 Santa Marta: Heute steht ein
weiteres touristisches Highlight auf dem Pro-
gramm. Der Tag ladt ein die vielleicht schons-
ten Strande des gesamten siidamerikanischen
Kontinents zu besuchen. Vom Hotel in Santa
Marta aus fahren Sie in den Nationalpark Tay-
rona. Sie unternehmen eine Wanderung nach
Canaveral, Arrecife, La Piscina und San Juan
del Cabo und ihre kilomenterlangen Sand-
strande. Geniessen Sie die Steinformationen
am Strand des Tayrona Parks und baden Sie an
den schonsten Stellen. Wer ausreichend Kon-
dition besitzt kann zudem das verlassene Dorf
Pueblito der prakolumbianischen Kultur der
.Tayrona“ besuchen, das im Regenwald ober-
halb der Traumstrande verborgen liegt. Nach-
mimttags Riickkehr in das Hotel in Santa Marta.
Verpflegung: Friihstiick, Abendessen

K] 24.05.20 Santa Marta - Cartagena:

Nach dem Friihstiick verlassen Sie Santa Mar-
ta und fahren direkt nach Cartagena um dort
mittagzuessen. Nachmittags machen Sie eine
Walkingtour in Cartagena, einer der schénsten
Stadte Slidamerikas mit einer reichen kolonia-
len Geschichte. Abends essen alle zusammen
um sich von diser wunderschonen Stadt und
Reise zu verabschieden.

Verpflegung: Friihstiick, Abendessen

m 25.05.20 Cartagena - Bogota - Deutsch-
land: Der Vormittag steht lhnen zur freien
Verfligung. Dann heisst es Abschied nehmen.
Transfer zum Flughafen und Rickflug von Car-
tagena Uber Bogota zuriick nach Deutschland.
Verpflegung: Friihstiick

EE] 26.05.20 Deutschland: Sie landen wieder
in Miinchen. Im Gepack viele tolle Erinnerun-

gen und Eindriicke.

Anderungen vorbehalten.

Reisetermin: 15.05. - 26.05.2020

Preise (pro Person)

e Grundpreis im Doppelzimmer........ccoiiiiiiiiiiieceee e 3.395€
e Einzelzimmerzuschlag .......ooooiiiiiiii e 395€
e Zubringerfliige ab Deutschland und Osterreich.................... auf Anfrage
e Aufpreis internationale Langstrecken Premium Economy

UNd BUSINeSS Class ....ocoeieiieiieiie e auf Anfrage
Teilnehmerzahl

Mindestens 15 maximal 26 Personen. Wird die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht, werden wir Sie spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn
informieren, falls wir die Reise absagen missen.

Im Reisepreis enthaltene Leistungen (Singapur und Australien)

* Internationale Linienfliige mit Avianca (oder gleichwertig) ab/bis
Miinchen in der Economy Class (Umsteigeverbindung)

* Nationale Linienfliige mit Avianca (oder gleichwertig)

e Anfallende Flugsteuern und -gebihren, Treibstoffzuschlage (127 €)

e Alle Transfers und Fahrten in landesiiblichen Reisebussen (Fahrzeug-
grofie entsprechend der Teilnehmerzahl)

« 10 Ubernachtungen in Hotels der guten Mittelklasse

e tagliches Friihstiick (Tag 2 - 11), 4 x Mittagessen, 5 x Abendessen

e Ausfliige und Besichtigungen wie im Reiseverlauf beschrieben inkl. der
anfallenden Eintrittsgelder und Nationalparkgebiihren

¢ Deutschsprechende Reiseleitungen vor Ort

e Gepack: 1 Koffer bis 20 kg

e 24 Stunden Notfall-Hotline

e Traditionelle Reiseunterlagen samt niitzlichen Reiseutensilien

« 1 Reiseflihrer/Reiseflihrergutschein pro Buchung sowie Informations-
material

Nicht im Reisepreis enthalten

e Anreise zum Abflughafen

e Optional buchbare Ausfliige

e Personliche Ausgaben wie z.B. weitere Mahlzeiten, Getranke zu den
Mabhlzeiten, Trinkgelder, Telefon, Minibar etc.

e Internationale Abflugsteuer in Bogota (ca. 35 US-Dollar, zahlbar in
Landeswahrung vor Ort)

e Reiseversicherungen

Barrierefreiheit

Da unsere Reisen in der Regel auf Erlebnissen in der méglichst
unberihrten Natur ausgelegt sind, sind diese fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht zu empfehlen. Fragen Sie im Einzelfall
gerne unsere Mitarbeiter.

Wichtige Hinweise

¢ Einreisebestimmungen*: Touristen aus den Landern der Europaischen
Union bendtigen einen bei Einreise noch 6 Monate gliltigen Reisepass,
der noch mindestens zwei leere Seiten fiir Sichtvermerke beinhalten
muss. Ein Visum ist fiir diesen Personenkreis nicht erforderlich.

e Weitere Informationen zu Einreisebedingungen fiir deutsche Staats-
birger finden Sie auf der Seite des Auswartigen Amtes:
https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/
reise-und-sicherheitshinweise

e Veranstalter: KIWI TOURS GmbH, Kapuzinerstrafle 7a, 80337 Miinchen

* Bitte beachten Sie, dass die 0.g. Angaben nur fiir deutsche Staatsan-

gehorige mit Wohnsitz in Deutschland gelten. Es ist zwingend erfor-

derlich, dass Sie uns umgehend dariiber informieren, wenn Sie einer
anderen und/oder zusatzlichen Nationalitdt angehoren und/oder Ihren

Wohnsitz auBBerhalb von Deutschland haben.

INFORMATION, BERATUNG UND BUCHUNG

Ringgemeinschaft Bayern e.V.

Senator-Gerauer-Str. 23 A
85586 Poing - Grub
el.: 089-53 58 81
Fax: 089-53 28 383
Mail: info@ringgemeinschaft.de




